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Politika kvalitete
Usmjerenost na potrebe kupca i zadovoljstvo kupc,;: isporucenim p%oizvoc?bm su

najvaznije vrijednosti prema kojima ,,Krivaja Metali*“ d.o.o: Zavidovi¢i mjerii
| - odreduje svoju ukupnu uspjesnost. '
. Politika kva_lit_eta je sastavni dio boslovne politike i okvir zé

definisanje ciljeva kvaliteta, a zasniva se na uspostavljanju
efikasnog sistema koji se kontinuirano poboljSava.

U tom cilju utvrduju se sljededi principi politike kvaliteta:

énih kooperativnih odno
ha u poslu i druglm zamte
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